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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Деловые коммуникации» является форми-

рование у обучающихся системы компетенций в области делового общения для 

эффективного взаимодействия с деловыми партнерами, основанного на приме-

нении разнообразных стратегий и тактик достижения компромисса и сотрудни-

чества. 

Для достижения поставленной цели при освоении дисциплины решаются 

следующие задачи: 

– изучение основ делового общения, принципов и методов деловых ком-

муникаций; 

– изучение основных инструментов и средств эффективной деловой ком-

муникации; 

– получение навыков эффективного взаимодействия с деловыми партне-

рами в профессиональной деятельности. 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

 

Дисциплина Б1.О.10 «Деловые коммуникации» относится к обязатель-

ным дисциплинам Блока 1 учебного плана подготовки обучающихся по 

направлению 19.04.03 Продукты питания животного происхождения, профиль: 

Технология продуктов питания животного происхождения. 

Дисциплина изучается в 1 семестре I курса очной формы обучения и в 3 и 

4 семестре II курса заочной формы обучения. 



  

3 КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ  

В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ / ОЖИДАЕМЫЕ  

РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ  

ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций (в соответствии с ФГОС ВО и требованиями к результатам освое-

ния ОПОП). 
Карта формирования компетенций по дисциплине  

 

Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ОПОП  

(Содержание  

компетенций) 

Индикаторы достижения результатов обучения по 

дисциплине 

УК-4 

Способен применять со-

временные коммуника-

тивные технологии, в 

том числе на иностран-

ном(ых) языке(ах), для 

академического и про-

фессионального взаимо-

действия 

ИД-2 УК-4 Представляет результаты академической и про-

фессиональной деятельности на различных научных ме-

роприятиях, включая международные.  

ИД-3 УК-4. Демонстрирует интегративные умения, необхо-

димые для эффективного участия в академических и про-

фессиональных дискуссиях. 

 



  

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

4.1 Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 

часов. 

для очной формы обучения 

Вид учебной работы 

Трудоемкость  

дисциплины 

Семестры  

(кол-во недель 

в семестре) 

всего  

часов 

объем  

контактной 

работы 

1 

(17 ) 

Аудиторная контактная работа (всего) 68 68 68 

в том числе: Лекции 34 34 34 

Практические занятия 34 34 34 

Самостоятельная работа обучающегося (всего),  
в том числе: 

40 0,25 40 

СР 

в семестре: 
Изучение лекционного материала  10  10 

Чтение учебников, дополнительной 

литературы, работа со справочника-

ми, ознакомление с нормативными и 

методическими документами 

12  12 

Подготовка к практическим (семи-

нарским) занятиям 
10  10 

Зачет  8 0,25 8 

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) зачет  зачет 

Общая трудоемкость, ч. 108 68,25 108 

Общая трудоемкость, зачетные единицы 3 1,90 3 
 



  

для заочной формы обучения 

Вид учебной работы 

Трудоемкость  

дисциплины 

Семестры  

(кол-во недель в 

семестре) 

Всего  

часов 

Объем  

контактной 

работы 

3 

(3) 

4 

(3) 

Аудиторная контактная работа (всего) 12 12 6 6 

в том чис-

ле: 
Лекции 6 6 4 2 

Практические занятия 6 6 2 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего), в 

том числе: 
96 0,25 30 66 

СР  

в семест-

ре: 

Изучение лекционного материала  6  4 2 

Чтение учебников, дополнительной ли-

тературы, работа со справочниками, 

ознакомление с нормативными и мето-

дическими документами 

80  24 56 

Подготовка к практическим (семинар-

ским) занятиям 
6  2 4 

Зачет  4 0,25 - 4 

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) зачет  - зачет 

Общая трудоемкость, ч. 108 12,25 36 72 

Общая трудоемкость, зачетные единицы 3 0,34 1 2 

 

4.2 Тематический план лекционных занятий 

 

для очной формы обучения 
№ 

п/п 
Тема лекционных занятий 

Трудоем-

кость, ч. 

1 
Общение как социально-психологический механизм взаимодействия в про-

фессиональной деятельности 
4 

2 Вербальные средства коммуникации 4 

3 Коммуникативные барьеры 4 

4 Слушание в деловой коммуникации 4 

5 Вопросы и ответы на них в деловой коммуникации 4 

6 Невербальные средства коммуникации 4 

7 Изучение деловых партнеров 4 

8 Формы деловой коммуникации 4 

9 Деловой протокол: переговоры, деловое письмо 2 

Всего: 34 

 

для заочной формы обучения 

№ 

п/п 
Тема лекционных занятий 

Трудоем-

кость, ч. 

1 
Общение как социально-психологический механизм взаимодействия в про-

фессиональной деятельности 
2 

2 Коммуникативные барьеры 2 

3 Формы деловой коммуникации 2 

Всего: 6 



  

 

4.3 Тематический план практических занятий 

 

для очной формы обучения 

№ 

п/п 
Темы практических занятий 

Трудоем-

кость, ч. 

1 Вербальные средства коммуникации 4 

2 Коммуникативные барьеры 4 

3 Слушание в деловой коммуникации 4 

4 Невербальные средства коммуникации. 4 

5 Типы деловых партнеров 4 

6 Деловые совещания 4 

7 Публичная речь 4 

8 Генерирование идей 4 

9 Критика в деловой коммуникации 2 

Всего: 34 

 

для заочной формы обучения 
№ 

п/п 
Темы практических занятий 

Трудоем-

кость, ч. 

1 Слушание в деловой коммуникации 2 

2 Типы деловых партнеров 2 

3 Публичная речь 2 

Всего: 6 

 

4.4 Тематический план лабораторных работ 

 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 



  

4.5 Самостоятельная работа  

для очной формы обучения 

№ п/п 
Вид самостоятель-

ной работы  

Название 

(содержание работы) 

Объем, 

акад. ч 

1 
Подготовка к лек-

циям 

Осмысление и закрепление теоретического ма-

териала в соответствии с содержанием лекци-

онных занятий 

10 

2 

Самостоятельное 

изучение теорети-

ческого материала 

Самостоятельное изучение основной и до-

полнительной литературы, поиск и сбор ин-

формации по дисциплине в периодических 

печатных и интернет-изданиях на официаль-

ных сайтах по вопросам: 

Характеристики делового общения.  

Значение языка жестов в деловом общении. 

Презентация как форма деловой коммуника-

ции. Самопрезентация, как форма деловой 

коммуникации.  

Методы генерирования идей. 

 Критика и комплименты в деловой коммуни-

кации 

12 

3 
Подготовка к прак-

тическим занятиям  

Выполнение домашнего задания 
10 

4 Зачет Подготовка к сдаче и сдача зачета 8 

Всего 40 

для заочной формы обучения 

№ п/п 
Вид самостоятель-

ной работы  

Название 

(содержание работы) 

Объем, 

акад. ч 

1 
Подготовка к лек-

циям 

Осмысление и закрепление теоретического ма-

териала в соответствии с содержанием лекци-

онных занятий 

6 

2 

Самостоятельное 

изучение теорети-

ческого материала 

Самостоятельное изучение основной и до-

полнительной литературы, поиск и сбор ин-

формации по дисциплине в периодических 

печатных и интернет-изданиях на официаль-

ных сайтах по вопросам: 

Вербальные средства коммуникации. 

Слушание в деловой коммуникации. 

Вопросы и ответы на них в деловой коммуни-

кации. 

Невербальные средства коммуникации. 

Изучение деловых партнеров. 

Методы генерирования идей. 

Критика и комплименты в деловой 

коммуникации. 

80 

3 
Подготовка к прак-

тическим занятиям  

Выполнение домашнего задания 
6 

4 Зачет Подготовка к сдаче и сдача зачета 4 

Всего 96 

 



  

5 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ  

ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Изучение дисциплины необходимо начать с ознакомления с рабочей про-

граммой. Особое внимание следует обратить на вопросы, выносимые для само-

стоятельного изучения. 

В тезисах лекций представлен теоретический материал по дисциплине со-

гласно рабочему плану, в конце приведены вопросы для контроля знаний. 

Изучая дисциплину необходимо равномерно распределять время на про-

работку лекций, самостоятельную работу по выполнению практических работ, 

самостоятельную работу по подготовке к практическим занятиям. Вопросы 

теоретического курса, вынесенные на самостоятельное изучение, наиболее це-

лесообразно осваивать сразу после прочитанной лекции, составляя конспект по 

вопросу в тетради с лекционным материалом. 

Если при изучении дисциплины у обучающихся возникают вопросы, то 

их можно обсудить на консультациях под руководством преподавателя. 

Специфика дисциплины заключается в том, что помимо изучения теоре-

тических вопросов, обучающемуся необходимо приобрести практические 

навыки, связанные с умением практического применения знаний, умений и 

навыков осуществления деловых коммуникаций в деловой сфере. 

При изучении темы «Изучение деловых партнеров» обучающемуся необ-

ходимо уделить особое внимание вопросам психологического взаимодействия 

деловых партнеров. 

При работе с литературой следует обратить внимание на источники ос-

новной и дополнительной литературы, приведенные в рабочей программе. Для 

большего представления о дисциплине возможно ознакомление с периодиче-

скими изданиями последних лет, Интернет-источниками. 

При подготовке к зачету особое внимание следует обратить на следую-

щие моменты: зачет проводится в устной форме, при подготовке лучше струк-

турировать и конспектировать материал. Положительная оценка на зачете ста-

вится в случае правильного ответа на все вопросы билета. 

 

 

 



  

 

6 ОСНОВНАЯ, ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА, 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И РЕСУРСЫ 

ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ 

«ИНТЕРНЕТ»: 
 

6.1. Основная литература: 

6.1.1. Деловые коммуникации : учебное пособие [Электронный ресурс] / 

Мамай О.В., Мамай И.Н. – Самара : РИЦ СГСХА, 2017 .– 263 с. – ISBN 978-5-

88575-481-1 .– Режим доступа: https://rucont.ru/efd/641809/ 

6.1.2 Деловые коммуникации в профессиональной деятельности : учебное 

пособие / составители Е. В. Крылова, М. П. Титова. – Чита : ЗабГУ, 2019. – 134 

с. – ISBN 978-5-9293-2523-6. – Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/173662. 

 

6.2. Дополнительная литература: 

6.2.1. Деловые коммуникации : практикум [Электронный ресурс] / Мамай 

О.В., Мамай И.Н. – Самара : РИЦ СГСХА, 2018 .– 120 с. – ISBN 978-5-88575-

498-9 .– Режим доступа: https://rucont.ru/efd/646053 . 

6.2.2. Богданова, Ю. З. Практикум для самостоятельной работы по курсу 

«Деловые коммуникации» : учебное пособие / Ю. З. Богданова. – Тюмень : ГАУ 

Северного Зауралья, 2020 – Часть 1 – 2020. – 88 с. – Текст : электронный // Лань 

: электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/162311 

6.2.3. Богданова, Ю. З. Практикум для самостоятельной работы по курсу 

«Деловые коммуникации» : учебное пособие / Ю. З. Богданова. – Тюмень : ГАУ 

Северного Зауралья, 2020 – Часть 2 – 2020. – 44 с. – Текст : электронный // Лань 

: электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/162318. 

 

6.3. Программное обеспечение:  

6.3.1. Microsoft Windows 7 профессиональная 6.1.7601 Service Pack 1, но-

мер лицензии 62864697 от 23.12.2013 тип лицензии бессрочная академическая 

лицензия (OLP ACADEMIC) Майкрософт;  

6.3.2. Microsoft Office Standard 2010, лицензия № 62864697 от 23.12.2013; 

6.3.3. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edi-

tion, № 0B00-180111-132649-047-703 с 11.01.2018 до 19.01.2020;  

6.3.4. WinRAR:3.x: Standard License – educational – EXT - №171771.616298 

от 25.11.2004. 

 

6.4. Перечень информационно-справочных систем и 

профессиональных баз данных: 

6.4.1. http://www.consultant.ru – Справочная правовая система «Консуль-

тант Плюс» (договор поставки № 6450 от 01.07.2015 г.); 

6.4.2. http://www.garant.ru – Справочно-правовая система по законода-

тельству Российской Федерации «Гарант» (договор №866 о взаимном сотруд-

ничестве от 01 сентября 2015 года); 

https://rucont.ru/efd/641809/
https://rucont.ru/efd/646053
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/


  

6.4.3. https://www.scopus.com/ – реферативная и справочная база данных 

рецензируемой литературы Scopus; 

6.4.4. https://apps.webofknowledge.com – политематическая реферативно-

библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база данных Web 

of Science; 

6.4.5. http://www.elibrary.ru/ – база данных Научной электронной библио-

теки eLIBRARY.RU; 

6.4.6. НЭБ РФ, версия 4.0.7.0.  

 

7 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

№ 

п/п 

Наименование специальных помещений и по-

мещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных  

помещений и помещений  

для самостоятельной работы 

1 2 3 

1 

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского 

типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, ауд. № 3315:  

446442, Самарская область, г. Кинель, п.г.т. Усть-

Кинельский, ул. Спортивная, д. 8А  

Помещение на 28 посадочных мест Офисная 

мебель, наглядно-иллюстрационные 

материалы, экран проекционный, 

переносной проектор мультимедийный.. 

3 

Помещение для самостоятельной работы, ауд. 

3310а (читальный зал) 

446442, Самарская область, г. Кинель, п.г.т. Усть-

Кинельский, ул. Спортивная, д. 8а  

Помещение на 6 посадочных мест, укомплек-

тованное специализированной мебелью 

(компьютерные столы, стулья) и оснащенное 

компьютерной техникой (6 рабочих танций), 

подключенной к сети «Интернет» и обеспе-

чивающей доступ в электронную информа-

ционно-образовательную среду университе-

та, проектор EРSON Н720D, экран. 

Windows 7 Professional with SP1, тип лицен-

зии ACADEMIC, лицензия № 62864698 от 

23.12.2013;  

Microsoft Office стандартный 2013, лицензия 

№ 62864697 от 23.12.2013;  

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00191114-

151848387103 с 14.11.2019 до 19.01.2022; 7 

zip (свободный доступ);  

Система трёхмерного моделирования КОМ-

ПАС-3D версия V17; (Лицензия на 50 мест), 

договор №АС289 от 29.11.2016г);  

НЭБ РФ, договор № 101/НЭБ/1384-П о под-

ключении к НЭБ и предоставлении доступа к 

объектам НЭБ от 13.11.2018г. сроком на 5 

лет, 1СПредприятие 8.3; лицензионный дого-

вор №1803 от 11.07.2013;  

Справочно-правовая система «Гарант»; дого-

вор №866 о взаимном сотрудничестве от 01 

сентября 2015 года;  

Справочно-правовая система Консультант-

Плюс, договор поставки № 6450 от 

01.07.2015 г. 

https://www.scopus.com/
http://www.elibrary.ru/
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Помещение для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования, ауд. 

3203б. 

446442, Самарская область, г. Кинель, п.г.т. Усть-

Кинельский, ул. Спортивная, д. 8а 

Специальный инструмент и инвентарь для 

учебного оборудования:  

кисточки для очистки компьютеров и ком-

плектующих, спирт, комплектующие и рас-

ходные материалы.Нетбук IRU - Ноутбук 

15,6 DELL Проектор Toshiba 203   

- Microsoft Windows 7 Профессиональная  

6.1.7601  Service Pack 1, номер лицензии 

62864697 от 23.12.2013 тип лицензии 

Academic;  

- Microsoft Office стандартный 2013, лицен-

зия № 62864697  от 23.12.2013;  

- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition,  

№ 0B00-191114-151848-387-103  

с 14.11.2019 до 19.01.2022 
 

 

8 ФОНД   ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ  

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

8.1 Виды и формы контроля по дисциплине  

Контроль уровня усвоенных знаний, освоенных умений и приобретенных 

навыков (владений) осуществляется в рамках текущего и промежуточного 

контроля в соответствии с Положением о текущем контроле и промежуточной 

аттестации обучающихся. 

Текущий контроль освоения компетенций по дисциплине проводится при 

изучении теоретического материала, выполнении заданий на практических 

занятиях, выполнении индивидуальных заданий в форме деловой игры, 

тренинга. Текущему контролю подлежит посещаемость обучающимися 

аудиторных занятий и работа на занятиях. 

Итоговой оценкой освоения компетенций является промежуточная 

аттестация в форме зачета, проводимая с учетом результатов текущего 

контроля в 4 семестре на II курсе очной формы обучения, в 4 семестре на II 

курсе заочной формы обучения. 

 

8.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов освоения образовательной программы в рамках 

учебной дисциплины 

 

Оценочные средства для проведения текущей аттестации 

 

Практическое занятие №3 

Тема : Слушание в деловой коммуникации 

Цель: формирование у обучающихся понимания концептуальных аспек-

тов проблем коммуникации, связанных с расходящимися точками зрения и по-

зициями участников социальной группы в рабочей среде.  



  

 Методика :Тренинг - активный метод социально – психологического обу-

чения, что позволяет за короткий срок не только завладеть большим объемом 

полезной информации, но и обеспечить формирование и усовершенствование 

соответствующих профессиональных и практических навыков. 

Главная цель тренинга - предоставить максимально приближенные к 

практическому приложению навыки, которые без дополнительной проработки 

можно применить в реальной работе. 

В тренинге используются проблемные ситуации из реальной деятельно-

сти участников, которые проигрываются и анализируются группой при участии 

специалистов. 

Участнику тренинга не надо переводить полученные знания на язык 

практики, как это обычно происходит в традиционных формах обучения. Зна-

ния возникают как результат обобщения и систематизации опыта группы. 

В тренинге за счет групповых эффектов достигается комфортная, добро-

желательная атмосфера, которая позволяет участникам свободно эксперимен-

тировать с новыми способами поведения и применять их на уровне практиче-

ских умений.  

Концепция игры: Тренировка передачи информации без искажений, уста-

новление причин потери информации при ее передаче.  

Роли: 

- руководитель; 

- заместители; 

- наблюдатели-эксперты. 

Ожидаемый (е)  результат (ы) Выработка памятки для передачи инфор-

мации без искажений, разработка перечня причин потери информации при ее 

передаче. 

 

Контрольные вопросы: 

1. В чем заключаются трудности эффективного слушания.  

2. Перечислите и опишите виды слушания.  

3. Что такое обратная связь в процессе слушания и зачем она суще-

ствует? 

4. Значение языка жестов в деловом общении. 

5. Что такое прямая связь в процессе слушания и зачем она существу-

ет? 

Критерии и шкала оценки ответов на контрольные вопросы: 
- оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если вопросы раскрыты, 

изложены логично, показано умение иллюстрировать теоретические положения 

конкретными примерами, продемонстрирована способность использовать све-

дения из различных источников в реальных условиях; допускаются несуще-

ственные ошибки и пробелы в знаниях; 

- оценка «не зачтено» выставляется, если уровень знаний обучающегося 

недостаточен для логичного изложения изучаемого материала, если он неуве-

ренно ориентируется в рекомендуемой литературе, неуверенно или неполно от-

вечает на дополнительные вопросы. 



  

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

Зачет проводится по билетам, содержащим 2 теоретических вопроса. 
 

Пример билета для зачета 

 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Самарский государственный аграрный университет» 

19.04.03 Продукты питания животного происхождения 
(код и наименование направления подготовки/специализация) 

Технология продуктов питания  животного происхождения 
профиль подготовки/магистерская программа/специализация) 

Менеджмент и маркетинг   
(наименование кафедры) 

Деловые коммуникации  
(наименование дисциплины)  

 

Билет № 2 
Вопрос 1. Средства невербальной коммуникации 

 Вопрос 2.  Типы деловых партнеров 

 

Составитель ____________________ О.В Мамай 
                                                         подпись 

Заведующий кафедрой __________________ А.Г. Волконская 
                                                                                       подпись 

 «___» ______________ 20__ г. 

 

 

Перечень вопросов к зачету 

1. Понятие коммуникации 

2. Стадии коммуникационного процесса 

3. Виды общения 

4. Характеристики делового общения 

5. Человеческая речь как источник информации 

6. Речевые средства общения 

7. Стили речи 

8. Виды коммуникативных барьеров 

9. Опишите логический коммуникативный барьер 

10. Опишите стилистический коммуникативный барьер 

11. Опишите семантический коммуникативный барьер 

12. Опишите фонетический коммуникативный барьер 

13. Трудности эффективного слушания 

14. Виды слушания 

15. Обратная связь в процессе слушания 

16. Язык жестов в деловом общении 

17. Средства невербальной коммуникации 

18. Внешние проявления эмоциональных состояний 

19. Охарактеризуйте формы деловой коммуникации 



  

20. Деловая беседа как форма деловой коммуникации 

21. Деловая беседа по телефону как форма деловой коммуникации 

22. Деловые совещания как форма деловой коммуникации 

23. Деловые переговоры как форма деловой коммуникации 

24. Публичная речь как форма деловой коммуникации 

25. Презентация как форма деловой коммуникации 

26. Самопрезентация как форма деловой коммуникации 

27. Проведение первой встречи с партнером 

28. Зоны и дистанции в деловой коммуникации 

29. Типы деловых партнеров 

30. Изучение личности партнера без вступления с ним в контакт 

31. Виды вопросов в деловой коммуникации 

32. Ответы на вопросы в деловой коммуникации 

33.  Методы генерирования идей 

34. Критика в деловой коммуникации 
35. Комплименты  в деловой коммуникации. 

 

 

8.3 Критерии оценивания уровня сформированности компетенций 

 

Оценка результатов обучения по дисциплине в форме уровня сформиро-

ванности компонентов знать, уметь, владеть заявленных дисциплинарных ком-

петенций проводится по 2-х балльной шкале оценивания путем выборочного 

контроля во время зачета. 

Шкала оценивания зачета 
Результат за-

чета 

Критерии  

«зачтено»  

Ответ обучающегося на вопрос должен быть полным и развернутым, ни в 

коем случае не зачитываться дословно, содержать четкие формулировки 

всех определений, касающихся указанного вопроса, подтверждаться факти-

ческими примерами. Такой ответ должен продемонстрировать знание обу-

чающимся материала лекций, базовой и дополнительной литературы 

«не зачтено» 

Ответ обучающегося на вопрос содержит неправильные формулировки ос-

новных определений, прямо относящихся к вопросу, или обучающийся во-

обще не может их дать, как и подтвердить свой ответ фактическими приме-

рами. Такой ответ демонстрирует незнание материала дисциплины 

 

8.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования 

компетенций по дисциплине «Деловые коммуникации» проводится в форме 

текущей и промежуточной аттестации. 

Контроль текущей успеваемости обучающихся – текущая аттестация – 

проводится в ходе семестра с целью определения уровня усвоения 

обучающимися знаний; формирования у них умений и навыков; 



  

своевременного выявления преподавателем недостатков в подготовке 

обучающихся и принятия необходимых мер по ее корректировке; 

совершенствованию методики обучения; организации учебной работы и 

оказания обучающимся индивидуальной помощи. 

К контролю текущей успеваемости относятся проверка знаний, умений и 

навыков обучающихся: 

▪ на занятиях (опросы); 

▪ по результатам проверки качества конспектов лекций и иных 

материалов; 

▪ по результатам отчета обучающихся в ходе индивидуальной 

консультации преподавателя, проводимой в часы самоподготовки, по 

имеющимся задолженностям. 

Контроль за выполнением обучающимися каждого вида работ может 

осуществляться поэтапно и служит основанием для предварительной 

аттестации по дисциплине. 

Все виды текущего контроля осуществляются на практических 

занятиях.  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится с целью 

выявления соответствия уровня теоретических знаний, практических умений и 

навыков по дисциплине требованиям ФГОС по направлению подготовки в 

форме зачета. 

Зачет проводится после завершения изучения дисциплины в объеме 

рабочей учебной программы. Форма проведения зачета – устно. Оценка по 

результатам зачета – «зачтено» и «не зачтено». 

Данная форма контроля по дисциплине включает в себя теоретические 

вопросы, позволяющие оценить уровень освоения обучающимися знаний и 

практические задания, выявляющие степень сформированности умений и 

навыков. 

Процедура оценивания компетенций, обучающихся основана на 

следующих стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки (на каждом занятии). 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися 

группы) и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекса мер 

по устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение 

условий сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, 

что развитие компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а 

оценочные средства на каждом этапе учитывают это возрастание.  



  

Краткая характеристика процедуры реализации текущего контроля и 

промежуточной аттестации по дисциплине для оценки компетенций 

обучающихся представлена в таблице: 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика процедуры 

оценивания компетенций 

Представление 

оценочного средства 

в фонде 

1 Устный опрос 

Устный опрос проводится в конце занятия. 

Выбранный преподавателем обучающийся 

может отвечать с места либо у доски. 

Контрольные 

вопросы по темам 

дисциплины 

2 Зачет 

Проводится в заданный срок, согласно 

графику учебного процесса. При выставлении 

оценок учитывается уровень сформированных 

компетенций обучающегося. Компонент 

«знать» оценивается теоретическими 

вопросами по содержанию дисциплины, 

компоненты «уметь» и «владеть» - практико-

ориентированными заданиями  

Комплект 

вопросов к зачету 
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