
  

 



  

1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Целью освоения дисциплины «Управление организацией (предприятием)» является 

формирование у обучающихся глубоких знаний природы и сущности всего спектра отноше-

ний управления как определяющего фактора организационной эффективности. 

Для достижения поставленной цели при освоении дисциплины решаются следующие 

задачи: 

– выработать практические навыки в области управления современными организаци-

ями; 

- изучить механизм отношений, возникающих между людьми в процессе управления; 

- ознакомиться с особенностями управления в рыночной экономике. 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 
 

Дисциплина Б1.О.16 «Управление организацией (предприятием)» относится к обяза-

тельной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана. 

Дисциплина изучается в 4 семестре на II курсе очной формы обучения, в 4 семестре на 

II курсе и в 5 семестре на III курсе заочной формы обучения. 

 

3 КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ / ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций 

(в соответствии с ФГОС ВО и требованиями к результатам освоения ОПОП). 

 
Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить рабо-

той команды, вы-

рабатывая команд-

ную стратегию 

для достижения 

поставленной 

цели 

ИД-1/УК-3 Вырабатывает 

стратегию командной работы 

и на ее основе организует от-

бор членов команды для до-

стижения поставленной цели 

Знает способы организации работы команды  

Умеет выбрать стратегию командной работы 

Владеет навыками отбора членов команды для до-

стижения поставленной цели 

ИД-2/УК-3 Разрешает кон-

фликты и противоречия при 

деловом общении на основе 

учета интересов всех сторон 

Знает способы разрешения конфликтов 

Умеет распознать тип конфликта 

Владеет способами разрешения конфликта на ос-

нове учета интересов всех сторон 

ИД-3/УК-3 Делегирует полно-

мочия членам команды и рас-

пределяет обязанности, уста-

навливает обратную связь, 

принимает ответственность за 

общий результат 

Знает эффективные формы обратной связи 

Умеет распределить обязанности между членами 

команды 

Владеет навыками делегирования полномочий 

персоналу 

ПК-6 Способен 

планировать и ор-

ганизовывать слу-

жебную деятель-

ность подчинен-

ных, осуществлять 

контроль и учет ее 

результатов, при-

нимать управлен-

ческие решения с 

учетом критериев 

ИД-1/ПК-6 Демонстрирует 

знания принципов планирова-

ния служебной деятельности, 

методов рациональной органи-

зации производства и управле-

ния на предприятии, принци-

пов и функций управления 

предприятием 

Знать: методы рациональной организации произ-

водства и управления на предприятии, принципы 

и функций управления предприятием 

Уметь: применять знания при планировании слу-

жебной деятельности 

Владеть: навыками оценки рациональной органи-

зации производства предприятия 

ИД-2/ПК-6 Знает принципы 

формирования службы эконо-

мической безопасности пред-

приятия исходя из масштабов 

Знать: принципы формирования службы экономи-

ческой безопасности предприятия исходя из мас-

штабов и специфики деятельности предприятия 



  

социально-эконо-

мической эффек-

тивности, рисков 

и возможностей 

использования 

имеющихся ресур-

сов 

и специфики деятельности 

предприятия 

Уметь: формировать службы экономической без-

опасности предприятия исходя из масштабов и 

специфики деятельности предприятия 

Владеть: навыками оценки результатов формиро-

вания службы экономической безопасности пред-

приятия исходя из масштабов и специфики дея-

тельности предприятия 

ИД-3/ПК-6 Выделяет кон-

трольные точки планируемых 

мероприятий по обеспечению 

экономической безопасности 

предприятия, анализирует ре-

зультаты проведенных след-

ственных мероприятий 

Знать: методы принятия управленческих решений  

Уметь: выбирать оптимальные методы принятия 

управленческих решений с учетом критериев со-

циально-экономической эффективности, рисков и 

возможностей использования имеющихся ресур-

сов 

Владеть: навыками оценки результатов проведен-

ных следственных мероприятий 

ИД-4/ПК-6 Выбирает методы 

принятия управленческих ре-

шений с учетом критериев со-

циально-экономической эф-

фективности, рисков и воз-

можностей использования 

имеющихся ресурсов 

Знать: методы принятия управленческих решений 

с учетом критериев социально-экономической эф-

фективности, рисков и возможностей использова-

ния имеющихся ресурсов 

Уметь: выбирать оптимальные методы принятия 

управленческих решений с учетом возможностей 

использования имеющихся ресурсов 

Владеть: навыками оценки рисков использования 

имеющихся ресурсов 

 

 

  



  

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

4.1 Объем дисциплины и виды учебной работы 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 часов. 

 

для очной формы обучения 

Вид учебной работы 

Трудоемкость  

дисциплины 

Семестры  

(кол-во недель 

в семестре) 

Всего ча-

сов 

Объем  

контактной  

работы 

4 

(18) 

Аудиторная контактная работа (всего) 90 90 90 

в том числе: Лекции 54 54 54 

Практические занятия 36 36 36 

Самостоятельная работа обучающегося (всего), в 

том числе: 
90 2,35 90 

СРС  

в семестре: 

Изучение лекционного материала 18  18 

Изучение вопросов, выносимых на са-

мостоятельное изучение 
18  18 

Подготовка к практическим занятиям 18  18 

СРС в сессию: экзамен 36 2,35 36 

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) экзамен  экзамен 

Общая трудоемкость, ч. 216 92,35 216 

Общая трудоемкость, зачетные единицы 6  6 

 

для заочной формы обучения 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

дисциплины 

Семестры 

(кол-во недель в 

семестре) 

Всего ча-

сов 

Объем 

контактной 

работы 

4 

(3) 

5 

(3) 

Аудиторная контактная работа (всего) 18 18 6 12 

в том числе: Лекции 12 12 4 8 

Практические занятия 6 6 2 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего), 
в том числе: 

162 2,35 102 60 

СРС  

в семестре: 

Изучение лекционного материала 20  4 16 

Изучение вопросов, выносимых на 

самостоятельное изучение 
117  94 23 

Подготовка к практическим занятиям 16  4 12 

СРС в сес-

сию: 
экзамен 9 2,35  9 

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) экзамен   экзамен 

Общая трудоемкость, ч. 180 20,35 108 72 

Общая трудоемкость, зачетные единицы 5  3 2 
 

 

 

 



  

4.2 Тематический план лекционных занятий 

для очной формы обучения 

№ п/п Тема лекционных занятий Трудоемкость, ч. 

1 Методологические основы управления и менеджмента 6 

2 
Основные характеристики организаций. Внешняя и внутренняя 

среда. 
6 

3 Методы управления 6 

4 Организационная структура управления 6 

5 Принципы и функции менеджмента 6 

6 Коммуникации в управлении 6 

7 Процесс принятия управленческих решений 6 

8 Организация управленческого труда. 6 

9 Власть и лидерство 6 

ВСЕГО: 54 

 

для заочной формы обучения 

№ 

п/п 
Тема лекционных занятий Трудоемкость, ч. 

1 Методологические основы управления и менеджмента 2 

2 Методы управления 2 

3 Организационная структура управления 2 

4 Принципы и функции менеджмента 2 

5 Процесс принятия управленческих решений 2 

6 Организация управленческого труда 2 

ВСЕГО: 12 

 

4.3 Тематический план практических занятий 

для очной формы обучения 

№ п/п Темы практических занятий Трудоемкость, ч. 

1 Методологические основы управления и менеджмента 4 

2 
Основные характеристики организаций. Внешняя и внутренняя 

среда. 
4 

3 Методы управления 4 

4 Организационная структура управления 4 

5 Принципы и функции менеджмента 4 

6 Коммуникации в управлении 4 

7 Процесс принятия управленческих решений 4 

8 Организация управленческого труда. 4 

9 Власть и лидерство.  4 

Всего: 36 

 

для заочной формы обучения 

№ 

п/п 
Темы лабораторных занятий Трудоемкость, ч. 

1 Методы управления 2 

2 Организационная структура управления 2 

4 Процесс принятия управленческих решений 2 

Всего: 6 

 



  

4.4 Тематический план лабораторных работ  
Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены 

 

4.5 Самостоятельная работа 

для очной формы обучения 

Вид самостоятельной работы 
Название  

(содержание работы) 

Объем акад. 

часы 

Изучение лекционного мате-

риала 

Осмысление и закрепление теоретического мате-

риала в соответствии с содержанием лекционных 

занятий 

18 

Изучение вопросов, выноси-

мых на самостоятельное изу-

чение 

Самостоятельное изучение основной и дополни-

тельной литературы, поиск и сбор информации 

по дисциплине в периодических печатных и ин-

тернет-изданиях, на официальных сайтов 

18 

Подготовка к практическим 

занятиям 

Изучение пройденного лекционного материала, 

выполнение домашнего задания  
18 

Экзамен Подготовка к экзамену 36 

ИТОГО  90 

 

для заочной формы обучения 

Вид самостоятельной работы 
Название  

(содержание работы) 

Объем акад. 

часы 

Изучение лекционного матери-

ала 

Осмысление и закрепление теоретического материала 

в соответствии с содержанием лекционных занятий 
20 

Изучение вопросов, выносимых 

на самостоятельное изучение 

Самостоятельное изучение основной и дополнитель-

ной литературы, поиск и сбор информации по дисци-

плине в периодических печатных и интернет-изда-

ниях, на официальных сайтов по вопросам: Основные 

характеристики организаций. Внешняя и внутренняя 

среда. Коммуникации в управлении. Организация 

управленческого труда. Власть и лидерство 

117 

Подготовка к практическим за-

нятиям 

Изучение пройденного лекционного материала, вы-

полнение домашнего задания  
16 

Экзамен Подготовка к экзамену 9 

ИТОГО  162 

 

 

5 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Изучение дисциплины необходимо начать с ознакомления с рабочей программой. Осо-

бое внимание следует обратить на вопросы, выносимые для самостоятельного изучения. 

В тезисах лекций представлен теоретический материал по дисциплине согласно рабо-

чему плану, в конце приведены вопросы для контроля знаний. 

Изучая дисциплину необходимо равномерно распределять время на проработку лек-

ций, самостоятельную работу по подготовке к практическим занятиям. Вопросы теоретиче-

ского курса, вынесенные на самостоятельное изучение, наиболее целесообразно осваивать 

сразу после прочитанной лекции, составляя конспект по вопросу в тетради с лекционным ма-

териалом. 

Если при изучении дисциплины у обучающихся возникают вопросы, то их можно об-

судить на консультациях под руководством преподавателя. 

Специфика дисциплины заключается в том, что помимо изучения теоретических во-

просов, студенту необходимо приобрести практические навыки, связанные с умением прини-

мать решения при работе в коллективе. 



  

При работе с литературой следует обратить внимание на источники основной и допол-

нительной литературы, приведенные в рабочей программе. Для большего представления о 

дисциплине возможно ознакомление с периодическими изданиями последних лет, Интернет-

источниками. 

При подготовке к экзамену особое внимание следует обратить на следующие моменты: 

экзамен проводится в устной форме, при подготовке лучше структурировать и конспектиро-

вать материал. Положительная оценка на экзамене ставится в случае правильного ответа на 

все вопросы билета. 

 

6 ОСНОВНАЯ, ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА, ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ И РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»: 

 

6.1. Основная литература: 

6.1.1. Управление организацией (предприятием) : учебное пособие / под редакцией И. 

М. Лаврова. – Москва : РУТ (МИИТ), 2020. – 167 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/175893 

6.1.2. Райская, М. В. Управление организацией (предприятием) : учебное пособие / М. 

В. Райская. – Казань : КНИТУ, 2016. – 168 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/102145 

 

6.2 Дополнительная литература 

6.2.1. Менеджмент : учебное пособие / А. Н. Байдаков, А. В. Назаренко, Д. В. Запорожец 

[и др.]. – Ставрополь : СтГАУ, 2018. – 164 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/141603 

6.2.2. Назаренко, А. В. Менеджмент : учебное пособие / А. В. Назаренко, Д. В. Запоро-

жец, О. С. Звягинцева. – Ставрополь : СтГАУ, 2019. – 164 с. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/169728  

6.2.3. Управление организацией (предприятием) : методические указания / составители 

М. В. Райская, К. Д. Латыпова. – Казань : КНИТУ, 2018. – 24 с. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/138492 

6.2.4. Попова, И. В. Основы менеджмента : учебное пособие / И. В. Попова. – Иркутск 

: Иркутский ГАУ, 2023. – 177 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/366980 

6.2.5. Терешкина, О. С. Управление организацией (предприятием) : учебное пособие / 

О. С. Терешкина, Д. А. Гурнина. – Москва : РТУ МИРЭА, 2021. – 56 с. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/182461 

 

6.3. Программное обеспечение: 

6.3.1. MicrosoftWindows 7 Профессиональная  6.1.7601ServicePack 1; 

6.3.2. Microsoft Windows SL 8.1 RU AE OLP NL; 

6.3.3. Microsoft Office Standard 2010; 

6.3.4. Microsoft Office стандартный 2013; 

6.3.5. Kaspersky Endpoint Security длябизнеса - стандартный Russian Edition; 

6.3.6. WinRAR:3.x: Standard License – educational –EXT; 

6.3.7. 7 zip (свободный доступ). 

 

6.4. Перечень информационно-справочных систем и профессиональных баз 

данных: 

6.4.1. http://www.consultant.ru – Справочная правовая система «Консультант Плюс». 

6.4.2. http://www.garant.ru – Справочно-правовая система по законодательству Россий-

ской Федерации «Гарант». 

6.4.3. www.elibrary.ru  – Научная электронная библиотека. 
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https://e.lanbook.com/book/138492
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http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/


  

7 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
№ 

п\п 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и помеще-

ний для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения учеб-

ных занятий, оснащенная оборудованием и 

техническими средствами обучения № 3232 

Самарская обл., г. Кинель, п.г.т. Усть-Ки-

нельский, ул. Спортивная, д. 8А. 

Учебная аудитория на 24 посадочных места, уком-

плектованная специализированной мебелью (столы, 

стулья, учебная доска) и техническими средствами 

обучения (переносной проектор, переносной ноутбук, 

экран) 

2 Помещение для самостоятельной работы, 

аудитория № 3210 (компьютерный класс)   

Самарская обл., г. Кинель, п.г.т. Усть-Ки-

нельский, ул. Спортивная, д. 8А. 

Помещение на 14 посадочных мест, укомплектован-

ное специализированной мебелью (компьютерные 

столы, стулья) и оснащенное компьютерной техникой 

(14 рабочих станций), подключенной к сети «Интер-

нет» и обеспечивающей доступ в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета 
 

 

 

8 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

8.1 Виды и формы контроля по дисциплине  

 

Контроль уровня усвоенных знаний, освоенных умений и приобретенных навыков 

(владений) осуществляется в рамках текущего и промежуточного контроля в соответствии с 

Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся. 

Текущий контроль освоения компетенций по дисциплине проводится при изучении 

теоретического материала, выполнении индивидуальных заданий (проектов), деловых игр. 

Текущему контролю подлежит посещаемость обучающимися аудиторных занятий и работа на 

занятиях. 

Итоговой оценкой освоения компетенций является промежуточная аттестация в форме 

экзамена, проводимая с учетом результатов текущего контроля в 4 семестре на II курсе очной 

формы обучения. 
 

8.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов освоения образовательной программы в рамках учебной дисциплины 

 

Оценочные средства для проведения текущей аттестации 

 

Тематика индивидуальных заданий (проектов) 

Задача 1.  

Приведите примеры принимаемых управленческих решений. К каким типам управленческих 

решений они относятся. Дайте краткую характеристику процедур разработки и принятия ре-

шений в вашей организации. Как они согласуются с общими принципами управления, приме-

няемыми в  вашей организации. 

Задача 2.  

Характеристика преимуществ и недостатков применения различных методов разработки 

управленческих решений для разработки государственных управленческих решений (эксперт-

ный метод, метод сценариев, метод «дерева решений», метод мозгового штурма, эвристиче-

ские методы)  Ответ проиллюстрировать на примерах. 

Задача 3.  

Проблема централизации и децентрализации власти при разработке, принятии и реализации 

государственных управленческих решений.  Ответ проиллюстрировать на примерах. 

Задача 4. 



  

Роль и значения неопределенности и риска при разработке и принятии государственных 

управленческих решений. Структура рисков органа государственной власти. Ответ проиллю-

стрировать на примерах.  

Задача 5. 

Характеристика факторов, препятствующих разработке и принятию эффективных 

управленческих решений. Ответ проиллюстрировать на примерах. 

 

Методика выполнения индивидуальных заданий (проектов) 

Каждому обучающемуся выдается задание согласно индивидуального варианта. 

Обучающиеся выполняя задание, составляют алгоритмы решения, выявляют общие 

закономерности. Процесс решения носит соревновательный характер. Обучающиеся, 

справляющиеся с решением быстрее и правильнее получают дополнительный бал, который в 

дальнейшем влияет на получение накопительного результата формирования зачетного балла. 

После выполнения всех заданий обучающиеся анализируют полученные решения. 

После обсуждения порядка и методики выполнения, делаются выводы с доказательством 

правильности полученных результатов. 

Критерии и шкала оценки при выполнении индивидуальных заданий (проектов): 
- оценка «зачтено» выставляется обучающимся, если они свободно владеют материа-

лом, ярко и интересно представили свою работу аудитории; сумели ответить на вопросы ауди-

тории; смогли предложить оригинальную идею для решения поставленной задачи. 

- оценка «не зачтено» выставляется обучающимся, не владеющим основополагающими 

знаниями по поставленному вопросу, если они не могут использовать полученные умения и 

навыки в практической деятельности, путаются в терминологии и не исправляют своих оши-

бок после наводящих вопросов 

 

Тематика деловых игр 

1. Деловая игра «Принятие решения менеджером» 

Цель – овладение навыками практического использования системного похода к реше-

нию проблем на разных уровнях принятии решения, умением выбора методов, помогающих 

принимать обоснованные решения разных видов проблем. 

2. Деловая игра «Разработка и принятие управленческих решений на основе эксперт-

ных методов» 

Цель занятия – развитие у студентов практических навыков самостоятельной работы 

по обоснованному принятию управленческого решения на основе экспертных методов. 

3. Деловая игра «Выбор варианта решения методом многокритериальной оценки аль-

тернатив» 

Цель занятия – развитие у студентов практических навыков обоснованного принятия 

управленческого решения на основе методов многокритериальной оценки альтернатив. 

4. Деловая игра «Мозговой штурм» 

Цель – привить навыки проведения «мозгового штурма», навыки анализа ситуации и выбора 

вариантов решения с помощью методов активизации творчества. 

Задание 1. Предложите несколько идей, которые вы реализуете, если вас назначат дирек-

тора службы экономической безопасности фирмы (начальником финансово-экономической 

службы). 

Задание 2. Действительно ли мужчины способнее женщин в управленческой деятельности? 

нет, объясните, почему возникло такое мнение. (Приведите максимум примеров.) 

Задание 3. Если нарушитель технологической дисциплины фирмы по производству продук-

ции, ведение которого осуждается в трудовом коллективе, поднялся бы и демонстративно вы-

шел из помещения то какие действия вы предприняли бы и к чему бы они привели? 

Задание 4. Какие идеи вы предложили бы для того, чтобы сократить число бракованной 

продукции выпускаемой фирмой?  

Время на выполнение каждого задания - 5 мин. 



  

5. Деловая игра «Принятие управленческих решений на основе метода пошагового раз-

бора ситуаций (Кейс-метод)» 

Цель занятия – развитие у студентов практических навыков самостоятельной работы 

по принятию управленческого решения с использованием кейс-метода. 

 

Методика проведения деловых игр 

Деловая (ролевая) игра является разновидностью имитационного моделирования - иг-

ровое построение, представляющее собой профессиональную ситуацию, и связанную с ней 

исполнение обучающимися определенных ролей.  

Деловую игру можно рассматривать как способ интенсификации творческой мысли-

тельной деятельности в условиях организации группового и коллективного взаимодействия 

по выработке последовательности решений в искусственно созданной ситуации. Деловая игра 

создает условия для глубокого и полного усвоения учебного материала на основе системного 

применения знаний в решении профессиональных проблем, она позволяет синтезировать зна-

ния из различных дисциплин, создает условия для творческого мышления в процессе анализа 

производственных ситуаций и поиска способов их решения. 

Участие в деловой игре стимулирует развитие личностного потенциала обучающихся, 

их самореализацию и самоутверждение в творческих ситуациях игрового взаимодействия. Де-

ловая игра формирует интерес и эмоционально-ценностное отношение к профессиональной и 

учебной деятельности. Особенностью деловой игры является ее двуплановость: играющий вы-

полняет деятельность, связанную с решением конкретных задач, с другой – данная деятель-

ность носит условный характер, позволяющий быть достаточно свободным, раскованным, вы-

ступая в определенной роли, студент в полной мере проявляет свои способности и возможно-

сти. 

Критерии и шкала оценки при проведении деловых игр: 

 - оценка «зачтено» выставляется обучающимся, если они свободно владеют материа-

лом, ярко и интересно представили свою работу аудитории; сумели ответить на вопросы ауди-

тории; смогли предложить оригинальную идею для решения поставленной задачи. 

- оценка «не зачтено» выставляется обучающимся, не владеющим основополагающими 

знаниями по поставленному вопросу, если они не могут использовать полученные умения и 

навыки в практической деятельности, путаются в терминологии и не исправляют своих оши-

бок после наводящих вопросов 

 

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

Экзамен проводится по билетам, содержащим 3 теоретических вопроса. 

 

Пример экзаменационного билета 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Самарский государственный аграрный университет» 

Специальность: 38.05.01 Экономическая безопасность 

 Специализация: Экономико-правовое обеспечение экономической безопасности 

Кафедра: Государственное управление и деловое администрирование 

Дисциплина «Управление организацией (предприятием)» 

 
Экзаменационный билет № 1 

 

1. Особенности российского менеджмента 

2. Внешняя среда организации 

3. Понятие и классификация функций менеджмента. 

 



  

Составитель ____________________ О.В. Мамай 

Заведующий кафедрой __________________ А.Г. Волконская 

                                                             

«___» _______________ 20 ____ г. 

Перечень вопросов к экзамену 

1. Сущность управления, менеджмента. Менеджмент в системе понятий рыночной эконо-

мики  

2. Предмет, задачи, методы науки управления. 

3. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента. 

4. Школы менеджмента. 

5. Особенности российского менеджмента. 

6. Понятие организации. Концепция жизненного цикла организации. 

7.  Виды организаций. Формальное и неформальное управление. 

8. Потребность и необходимость управления в деятельности человека. 

9. Разделение труда – основа организационных отношений 

10. Полномочия, их виды. Делегирование полномочий. 

11. Уровни управления 

12. Внешняя среда организации. 

13. Факторы прямого и косвенного воздействия. 

14. Внутренняя среда организации 

15. Интеграционные процессы в менеджменте. Роль организационных структур. 

16. Понятие организационной структуры и структуры управления. 

17. Виды структур управления. 

18. Типы организационных структур. 

19. Проектирование организационной структуры управления. 

20. Принципы управления. 

21. Характеристика ведущих принципов управления. 

22. Понятие и классификация функций менеджмента. 

23. Характеристика основных функций менеджмента. 

24.  Планирование в системе управления. 

25. Организация как функция управления. 

26.  Мотивация в менеджменте. 

27.  Функция контроля в системе управления. 

28. Факторы, препятствующие планированию. 

29. Организационно-административные методы управления. 

30. Экономические методы управления. 

31. Социально-психологические методы управления. 

32. Сущность информации. 

33. Информационное обеспечение управления. 

34. Коммуникации. 

35. Содержание и виды управленческих решений. 

36. Процесс выработки и принятия решений. 

37. Методы принятия решений. 

38. Диверсификация менеджмента: выбор альтернатив эффективного управления. 

39. Обеспечение сопоставимости альтернативных вариантов управленческих решений. 

40. Принципы анализа и прогнозирования управленческих решений. 

41. Параметры и условия обеспечения качества и эффективности управленческих решений.  

42. Организация исполнения решений.  

43. Этика управления. 

 

 

8.3 Критерии оценивания уровня сформированности компетенций 



  

Оценка результатов обучения по дисциплине в форме уровня сформированности ком-

понентов знать, уметь, владеть заявленных дисциплинарных компетенций проводится по 4-х 

балльной шкале оценивания путем выборочного контроля во время экзамена. 

 

Шкала оценивания экзамена 

Оценка 

Уровень  

освоения ком-

петенций 

Критерии оценивания 

«отлично» 
высокий  

уровень 

Обучающийся показал знания основных положений дисциплины, 

умение решать конкретные поставленные задачи, предусмотрен-

ные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной 

литературе, умение правильно оценить полученные результаты 

расчетов 

«хорошо» 
повышенный 

уровень 

Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и 

по существу излагает его, не допускает существенных неточно-

стей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические по-

ложения при решении практических вопросов, владеет необходи-

мыми навыками и приемами их выполнения 

«удовлетвори-

тельно» 

пороговый 

уровень 

Обучающийся имеет знания только по основному материалу, но 

не усвоил его детально, допускает неточности, недостаточно пра-

вильные формулировки, нарушения последовательности в изло-

жении материала и испытывает затруднения в выполнении прак-

тических работ 

«неудовлетво-

рительно» 

минимальный 

уровень не до-

стигнут 

Обучающийся не знает значительной части программного мате-

риала, допускает существенные ошибки, неуверенно с большими 

затруднениями выполняет практические работы или отказыва-

ется от ответа 

 

8.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций 

по дисциплине  проводится в форме текущей и промежуточной аттестации. 

Контроль текущей успеваемости обучающихся – текущая аттестация – проводится в 

ходе семестра с целью определения уровня усвоения обучающимися знаний; формирования у 

них умений и навыков; своевременного выявления преподавателем недостатков в подготовке 

обучающихся и принятия необходимых мер по ее корректировке; совершенствованию 

методики обучения; организации учебной работы и оказания обучающимся индивидуальной 

помощи. 

К контролю текущей успеваемости относятся проверка знаний, умений и навыков 

обучающихся: 

▪ на занятиях (индивидуальные задания (проекты), деловые игры); 

▪ по результатам проверки качества конспектов лекций и иных материалов; 

▪ по результатам отчета обучающихся в ходе индивидуальной консультации 

преподавателя, проводимой в часы самоподготовки, по имеющимся задолженностям. 

Контроль за выполнением обучающимися каждого вида работ может осуществляться 

поэтапно и служит основанием для предварительной аттестации по дисциплине. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится с целью выявления 

соответствия уровня теоретических знаний, практических умений и навыков по дисциплине 

требованиям ФГОС по направлению подготовки в форме экзамена. 

Экзамен проводится после завершения изучения дисциплины в объеме рабочей 

учебной программы. Форма проведения экзамена – устно. Оценка по результатам экзамена – 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и  «неудовлетворительно». 

Все виды текущего контроля осуществляются на лабораторных занятиях.  



  

Каждая форма контроля по дисциплине включает в себя теоретические вопросы, 

позволяющие оценить уровень освоения обучающимися знаний и практические задания, 

выявляющие степень сформированности умений и навыков. 

Процедура оценивания компетенций, обучающихся основана на следующих 

стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки (на каждом занятии). 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и 

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекса мер по устранению 

недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, что развитие 

компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а оценочные средства на каждом 

этапе учитывают это возрастание.  

Краткая характеристика процедуры реализации текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине для оценки компетенций обучающихся представлена в таблице: 
 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика процедуры оценивания 

компетенций 

Представление 

оценочного 

средства в фонде 

1 

Индивидуальное 

и (или) групповое 

задание (проект) 

Конечный продукт, получаемый в результате 

планирования и выполнения комплекса учебных 

и исследовательских заданий. Позволяет оце-

нить умения обучающихся самостоятельно кон-

струировать свои знания в процессе решения 

практических задач и проблем, ориентироваться 

в информационном пространстве и уровень 

сформированности  аналитических, исследова-

тельских навыков, навыков практического и 

творческого мышления. Может выполняться в 

индивидуальном порядке или группой обучаю-

щихся. 

Темы групповых 

и/или индивиду-

альных заданий 

(проектов)  

2 Деловая игра 

Совместная деятельность группы обучающихся 

и преподавателя под управлением 

преподавателя с целью решения учебных и 

профессионально-ориентированных задач путем 

игрового моделирования реальной проблемной 

ситуации. Позволяет оценивать умение 

анализировать и решать типичные 

профессиональные задачи 

Тема (проблема), 

цель (ожидаемый 

результат по игре) 

3 Экзамен 

Проводится в заданный срок, согласно графику 

учебного процесса. При выставлении оценок 

учитывается уровень приобретенных 

компетенций обучающегося. Компонент «знать» 

оценивается теоретическими вопросами по 

содержанию дисциплины, компоненты «уметь» 

и «владеть» - практико-ориентированными 

заданиями  

Комплект 

вопросов к 

экзамену 



  

Рабочая программа составлена на основании федерального государственного образова-

тельного стандарта высшего образования (ФГОС ВО). 

 

Рабочую программу разработал: 

профессор кафедры «Государственное управление и деловое администрирование»,  

д-р. экон. наук, доцент О.В. Мамай     
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