
 
 

 



 
1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Целью освоения дисциплины «Социология управления» является формирование у 

обучающихся системы компетенций в области социологического подхода в общей теории 

управления, а также навыков принятия управленческих решений на основе социологических 

знаний. 

Для достижения цели в ходе учебного процесса предполагается решить следующие 

задачи: 

 изучить основные этапы становления социологических концепций управления; 

 рассмотреть структуру управленческого процесса; 

 изучить основные принципы социального прогнозирования и проектирования;  

 проанализировать сущность, понятие и функции социального контроля как механизма 

поддержания социального порядка.  

 

2 МЕСТО  ДИСЦИПЛИНЫ  В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

 

Дисциплина Б1.О.12 «Социология управления» относится к обязательной  части Бло-

ка 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана. 

Дисциплина изучается в 3 семестре на II курсе очной формы обучения, в 1 семестре 

на II курсе заочной формы обучения: 

 

3  КОМПЕТЕНЦИИ  ОБУЧАЮЩЕГОСЯ,  ФОРМИРУЕМЫЕ  В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) / ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ                     

ОБУЧЕНИЯ ПО ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций 

(в соответствии с ФГОС ВО и требованиями к результатам освоения ОПОП). 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

УК-1 Способен 

осуществлять кри-

тический анализ 

проблемных ситу-

аций на основе си-

стемного подхода, 

вырабатывать 

стратегию дей-

ствий 

УК-1.1. Анализирует проблем-

ную ситуацию как систему, 

выявляя ее составляющие и 

связи между ними 

Знает: проблемы, возникающие при изу-

чении социальных процессов. 

Умеет: анализировать проблемы, возни-

кающие  при изучении социальных  

процессов 

Владеет навыками анализа проблемы, 

возникающие  при изучении социальных 

процессов и явлений 

УК-1.2. Осуществляет поиск 

вариантов решения поставлен-

ной проблемной ситуации на 

основе доступных источников 

информации. Определяет в 

рамках выбранного алгоритма 

вопросы (задачи), подлежащие 

дальнейшей разработке. Пред-

лагает способы их решения 

Знает: особенности поиска, 
систематизации информации по 
изучению  процессов и явлений, 
происходящих в социальной среде. 
Умеет: осуществлять поиск, отбор и 
систематизировать информацию, 
которая необходима для проведения 
научных исследований в социуме 
Владеет: умением  осуществлять анализ 

проблем касающихся анализа проблем, с 

которыми сталкиваются в процессе про-

ведения научных исследований в соци-

альной среде 

УК-1.3. Разрабатывает страте- Знает основы системного и междисци-



гию достижения поставленной 

цели как 

последовательность шагов, 

предвидя результат каждого из 

них и оценивая их влияние на 

внешнее окружение планируе-

мой деятельности и на 

взаимоотношения участников 

этой деятельности 

плинарного подходов с учетом ограни-

чений и рисков 

Умеет предложить и содержательно ар-

гументировать стратегию решения про-

блемной ситуации 

УК-3 Способен ор-

ганизовывать и ру-

ководить работой 

команды, выраба-

тывая командную 

стратегию для до-

стижения постав-

ленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает страте-

гию сотрудничества и на ее ос-

нове организует работу коман-

ды для достижения поставлен-

ной цели 

Знает способы организации работы ко-

манды  

Умеет выбрать стратегию командной 

работы 

Владеет навыками отбора членов ко-

манды для достижения поставленной 

цели 
УК-3.3. Обладает навыками 

преодоления возникающих в 

команде разногласий, споров и 

конфликтов на основе учета 

интересов всех сторон 

Знает способы разрешения конфликтов 

Умеет распознать тип конфликта 

Владеет способами разрешения кон-

фликта на основе учета интересов всех 

сторон 

УК-3.5. Планирует командную 

работу, распределяет поруче-

ния и делегирует полномочия 

членам команды. Организует 

обсуждение разных идей и 

мнений 

Знает эффективные формы обратной 

связи 

Умеет распределить обязанности между 

членами команды 

Владеет навыками делегирования пол-

номочий персоналу 

УК-6 Способен 

определять и реа-

лизовывать прио-

ритеты собствен-

ной деятельности и 

способы ее совер-

шенствования на 

основе самооцен-

ки. 

ИД-1 Находит и творчески ис-

пользует имеющийся опыт в 

соответствии с задачами само-

развития. 

Знает способы нахождения и творческо-

го использования имеющегося опыта в 

соответствии с задачами саморазвития и 

знания психологии и педагогики. 

Умеет находить и творчески использо-

вать имеющийся опыт в соответствии с 

задачами саморазвития и знанием пси-

хологии и педагогики. 

Владеет навыками нахождения и твор-

ческого использования имеющегося 

опыта в соответствии с задачами само-

развития и знания психологии и педаго-

гики. 



 ИД-2 Самостоятельно выявляет 

мотивы и стимулы для само-

развития, определяя реалисти-

ческие цели профессионально-

го роста. 

Знает способы самостоятельного выяв-

ления мотивов и стимулов для самораз-

вития, определяя реалистические цели 

профессионального роста, используя ос-

новные положения психологии и педа-

гогики высшей школы. 

Умеет самостоятельно выявлять мотивы 

и стимулы для саморазвития, определяя 

реалистические цели профессионально-

го роста, используя основные положе-

ния психологии и педагогики высшей 

школы. 

Владеет навыками самостоятельного 

выявления мотивов и стимулов для са-

моразвития, определяя реалистические 

цели профессионального роста, исполь-

зуя основные положения психологии и 

педагогики высшей школы. 

 

 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

4.1 Объем дисциплины и виды учебной работы 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. 

 

для очной формы обучения 

 

Вид учебной работы 

Трудоемкость  

дисциплины, ч 

Семестр  

(кол-во  

недель в  

семестре) 

Всего  

часов 

Объем 

контакт-

ной  

работы 

3 

(18) 

Аудиторная контактная работа (всего) 36 36 36 

в том  

числе: 
Лекции  18 18 18 

Практические занятия  18 18 18 

 В т.ч.в форме практической подготовки    

Самостоятельная работа обучающийсяа (СРС) 

(всего), в том числе: 
72 - 72 

СРС  

в семестре: 
Изучение лекционного материала 36 - 36 

Подготовка к практическим занятиям 36 - 36 

СРС 

в сессию: 
зачет    

Вид промежуточной аттестации  зачет - зачет 

Общая трудоемкость, ч. 108 36,25 108 

Общая трудоемкость, зачетные единицы 3 1 3 

 

для заочной формы обучения 



 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

дисциплины 

Сессии  

(кол-во недель  

сессии) 

Всего 

часов 

Объем 

контактно

й работы 

 
1 

(3) 

Аудиторная контактная работа (всего) 8 8  8 

в том числе: 

Лекции 4 4  4 

Практические занятия 4 4  4 

 
В т.ч.в форме практической 

подготовки 
    

Самостоятельная работа обучающийсяа 

(всего), в том числе: 
96   96 

СРС 

в семестре: 

Изучение лекционного                  

материала 
47   47 

Подготовка к практическим за-

нятиям 
45   45 

зачет 4   4 

Вид промежуточной аттестации (зачет) зачет -  зачет 

Общая трудоемкость, час. 108 8,25  108 

Общая трудоемкость, зачетные единицы 3 0,23  3 

 

4.2 Тематический план лекционных занятий 

Очная форма  

№ 

п/п 
Тема лекционных занятий 

Трудоемкость, ч. 

очная форма обу-

чения 

1 Социология управления как наука и учебная дисциплина. 2 

2 Социальная организация и проблемы самоуправления в ней. 2 

3 Личность в системе управления. 4 

4 Проблемы иерархии и власти в управлении. 4 

5 Аппарат управления как социальная группа.  4 

6 Организационная культура. 2 

Всего: 18 

 

 

Заочная форма  

№ 

п/п 
Тема лекционных занятий 

Трудоемкость, ч. 

заочная форма обу-

чения 

1 Социология управления как наука и учебная дисциплина. 1 

2 Социальная организация и проблемы самоуправления в ней. 1 



3 Личность в системе управления. 1 

4 Проблемы иерархии и власти в управлении. 1 

Всего: 4 

 

 

 

4.3 Тематический план практических занятий 

Очная форма  

№ 

п/п 
Тема практических занятий 

Трудоемкость, ч. 

очная 

форма 

обучения 

заочная 

форма 

обучения 

1 Социология управления как наука и учебная дисциплина. 2 

2 Социальная организация и проблемы самоуправления в ней. 2 

3 Личность в системе управления. 4 

4 Проблемы иерархии и власти в управлении. 4 

5 Аппарат управления как социальная группа. 4 

6 Организационная культура. 2 

Всего: 18 

Заочная форма  

№ 

п/п 
Тема практических занятий 

Трудоемкость, ч. 

заочная форма  

обучения 

1 Социология управления как наука и учебная дисциплина. 1 

2 Социальная организация и проблемы самоуправления в ней. 1 

3 Личность в системе управления. 1 

4 Проблемы иерархии и власти в управлении. 1 

Всего: 4 

*- темы практических занятий, которые реализуются в форме практической подготовки 

 

4.4 Тематический план лабораторных работ 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

 

4.5 Самостоятельная работа 

Очная форма  

Вид самостоятельной 

работы 

Название 

(содержание работы) 

Объем  акад. час. 

очная форма обучения 

Изучение лекционного 

материала 

Осмысление и закрепление 

теоретического материала в 

соответствии с содержанием 

лекционных занятий 

36 

Подготовка к  

практическим занятиям 

Самостоятельное изучение        

основной и дополнительной 

литературы, поиск и сбор                    

информации по дисциплине в 

периодических печатных и      

36 



интернет-изданиях, на офици-

альных сайтах 

ИТОГО  72 

 

Заочная форма  

Вид самостоятельной 

работы 

Название 

(содержание работы) 

Объем  акад. час. 

заочная форма обучения 

Изучение лекционного 

материала 

Осмысление и закрепление 

теоретического материала в 

соответствии с содержанием 

лекционных занятий 

47 

Подготовка к  

практическим занятиям 

Самостоятельное изучение        

основной и дополнительной 

литературы, поиск и сбор                    

информации по дисциплине в 

периодических печатных и      

интернет-изданиях, на офици-

альных сайтах 

45 

Подготовка к зачету 
Подготовка ответов на                       

вопросы 
4 

ИТОГО  96 

 

 

5 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

 

Изучение дисциплины необходимо начать с ознакомления с рабочей программой. 

Особое внимание следует обратить на вопросы, выносимые для самостоятельного изучения. 

В тезисах лекций представлен теоретический материал по дисциплине согласно рабочему 

плану, в конце приведены вопросы для контроля знаний. 

Изучая дисциплину необходимо равномерно распределять время на проработку лек-

ций, самостоятельную работу по выполнению практических работ, самостоятельную работу 

по подготовке к практическим занятиям. Вопросы теоретического курса, вынесенные на са-

мостоятельное изучение, наиболее целесообразно осваивать сразу после прочитанной лек-

ции, составляя конспект по вопросу в тетради с лекционным материалом.  

Если при изучении дисциплины у обучающегося возникают вопросы, то их можно об-

судить на консультациях под руководством преподавателя. 

Специфика дисциплины заключается в том, что помимо изучения теоретических во-

просов, обучающемуся необходимо приобрести практические навыки, связанные с умением  

раскрывать значение основных особенностей межличностных, групповых и организацион-

ных коммуникаций, прогнозировать и оценивать командное и групповое  взаимодействие в сфере 

государственной и муниципальной службы. 
При работе с литературой следует обратить внимание на источники основной и до-

полнительной литературы, приведенные в рабочей программе. Для большего представления 

о дисциплине возможно ознакомление с периодическими изданиями последних лет и Интер-

нет-источниками. 

При подготовке к экзамену внимание следует обратить на следующие моменты: экза-

мен проводится в устной форме, при подготовке лучше структурировать и конспектировать 

материал; дисциплина считается успешно сданной, если обучающийся освоил все компетен-

ции на базовом уровне. 



 

6 ОСНОВНАЯ, ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА, ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ И РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»: 

 

6.1 Основная литература: 

6.1.1.Социология управления [Электронный ресурс] : практикум. А. А. Лежебоков, О. 

В. Паслер .— Ставрополь : изд-во СКФУ, 2016 .— 178 с. — Режим доступа: 

https://rucont.ru/efd/603360 

6.1.2. Со циология управления [Электронный ресурс] / С. Р. Аминов, С. С. Богдан, М. 

В. Думинская .— Сургут : РИО СурГПУ, 2013 .— 95 с. — Режим доступа: 

https://rucont.ru/efd/313533 

6.1.3. Бурганова, Л. А. Социология управления [Электронный ресурс] : учеб. пособие / 

Л. А. Бурганова .— Казань : КГТУ, 2007 .— 253 с. — ISBN 978-5-7882-0370-6 .— Режим до-

ступа: https://rucont.ru/efd/261006 

6.2 Дополнительная литература: 

6.2.1. Бурганова, И.Н. Социология [Электронный ресурс] : Электронное учебно-

методическое пособие для бакалавров направления 44.03.01 «Педагогическое образование» / 

И.Н. Бурганова .— 2017 .— 90 с. — Режим доступа: https://lib.rucont.ru/efd/631208 

6.2.2. Бурганова, И.Н. Практикум по основам социологии [Электронный ресурс] / И.Н. 

Бурганова .— Оренбург : ОренПечать, 2017 .— 133 с. — Режим доступа: 

https://lib.rucont.ru/efd/612976 

6.2.3. Зубова, О. Г. Прикладная социология: качественные и количественные методы 

исследования [Электронный ресурс] : учебное пособие по курсу «Социология» / О. Г. Зубо-

ва. – М. : МГИ им. Е.Р. Дашковой, 2015. – 176 с. – Режим доступа: 

https://lib.rucont.ru/efd/342254 

6.3 Программное обеспечение: 

Использование специального программного обеспечения не предусмотрено.  

6.4 Перечень информационно-справочных систем и профессиональных баз дан-

ных: 
6.4.1. http://www.consultant.ru/  - справочная правовая система «Консультант Плюс» 

6.4.2. https://www.garant.ru/ - информационно-правовой портал «Гарант» 

 

7 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Вид учебной работы 

Наименование специ-

альных помещений и 

помещений для само-

стоятельной работы 

Оснащенность специальных  

помещений и помещений  

для самостоятельной работы 

Лекционные занятия 

Учебная аудитория, 

3315. Для проведения 

занятий лекционного 

типа, проведения 

практических работ, 

проведения лабора-

торных работ, груп-

повых и  индивиду-

альных консульта-

ций, текущего кон-

троля и промежуточ-

ной аттестации. 

Стол аудиторный – 14 шт. 

Стул – 30 шт. 

Подставка-кафедра – 1 шт. 

Стол преподавателя – 1 шт. 

Тумба выкатная – 1 шт. 

Экран проекционный – 1 шт. 

Проектор мультимедийный ACER – 1 шт. 

Доска аудиторная – 1 шт. 

Ноутбук – 1 шт. 

Учебная аудитория Специализированная учебная мебель, пе-

https://rucont.ru/efd/603360
https://rucont.ru/efd/313533
https://rucont.ru/efd/261006
https://lib.rucont.ru/efd/631208
https://lib.rucont.ru/efd/612976
https://lib.rucont.ru/efd/342254


2220 для проведения 

занятий лекционного 

типа 

реносные технические средства обучения: 

мультимедийный проектор, ноутбук, 

экран. 

Учебная аудитория 

2138 для проведения 

занятий лекционного 

типа 

Специализированная учебная мебель, пе-

реносные технические средства обучения: 

мультимедийный проектор, ноутбук, 

экран. 

Учебная аудитория 

3241  

Стол – 23 шт. 

Стулья -12 шт 

Компьютеры – 13 шт 

Лавки – 11 шт. 

Сканер – 1 шт 

Экран – 1 шт. 

Принтер – 1 шт 

Лекционная аудитория 

3245 

 

Столы 6-ти местные ученические – 24 шт. 

лавки –24 шт., доска аудиторная – 1 шт., 

экран настенный –1 шт. 

Учебная аудитория 

2138 

Стол-парта – 24 шт. 

Скамьи деревянные – 24 шт. 

Доска учебная – 1 шт. 

Трибуна лекторская – 1 шт. 

Учебная аудитория 

2227 

 

Учебные столы-12 шт 

Стул ученический-24 шт 

Доска ученическая-1 шт 

Доска для проектора-1 шт 

Учебная аудитория 

2244 

Стол-парта – 20 шт.; 

Скамья деревянная – 20 шт. 

Учебная аудитория 

2143 

 

Доска учебная – 1 шт. 

Стол-парта – 12 шт. 

Скамьи деревянные – 1 шт. 

Стул жесткий – 18 шт. 

Стул мягкий – 1 шт. 

Муляжи зубов лошади – 6 шт. 

Учебная аудитория 

2215 

Доска учебная – 1 шт. 

Стол-парта – 15 шт. 

Стол -1 шт 

Скамьи деревянные – 12 шт. 

Стул жесткий – 1 шт. 

Лекционная аудито-

рия – 3119  

(160 посадочных 

мест) 

 

 

Проектор ACER X1278Н 

Экран с электроприводом 

Компьютер (системный блок в комплекте с 

клавиатурой и мышью – 1 шт. монитор 

Aser – 1 шт.) 

Усилитель мощности. 

Микшер Mackie. 

Микрофон конференционный. 

Колонки звуковые 

Общесистемное ПО 

- Windows 7 Professional with SP1, тип ли-

цензии ACADEMIC,  лицензия № 



62864698 от 23.12.2013; 

- Microsoft Office стандартный 2013 

v.15.0.4420.1017, лицензия  

№ 62864697  от 23.12.2013; 

- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00-

180111-132649-047-703  с 11.01.2018 до 

19.01.2020; 

- WinRAR:3.x: Standard License – education-

al –EXT -  №171771.616298 от 25.11.2004 

Лекционная аудито-

рия – 3218  

(160 посадочных 

мест) 

Проектор BenQ W1050 

Экран с электроприводом 

Компьютер (системный блок в комплекте с 

клавиатурой и мышью – 1 шт. монитор 

Aser – 1 шт.) 

Усилитель мощности. 

Микшер Mackie. 

Микрофон конференционный. 

Колонки звуковые 

Общесистемное ПО 

- Windows 7 Professional with SP1, тип ли-

цензии ACADEMIC,  лицензия № 

62864698 от 23.12.2013; 

- Microsoft Office Standard 2010, лицензия 

№ 62864697 от 23.12.2013; 

- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00-

180111-132649-047-703  с 11.01.2018 до 

19.01.2020;  

- WinRAR:3.x: Standard License – education-

al –EXT -  №171771.616298 от 25.11.2004 

Практические занятия 

Учебная аудитория 

3232  

 

Стол-парта -13 шт; 

Стол письменный -1 шт; 

Стул мягкий – 25 шт. 

доска аудиторная – 1 шт., экран настенный 

–1 шт. 

Учебная аудитория 

3234 

Стол-парта – 13 шт.; 

Стол письменный – 1 шт.; 

Стул мягкий – 1 шт. 

 

Учебная аудитория 

3235 

Столы 6-ти местные ученические – 30 шт.; 

лавки – 30 шт.; солы письменные – 3 шт., 

стул мягкий – 1 шт.; проектор – 1 шт., 

настенный экран – 1 шт. 

Общесистемное ПО 

- Microsoft Windows 7 профессиональная  

6.1.7601  Service Pack 1, номер лицензии 

62864697 от 23.12.2013 тип лицензии бес-

срочная академическая лицензия (OLP 

ACADEMIC) Майкрософт;  

- Microsoft Office Standard 2010, лицензия 

№ 62864697 от 23.12.2013; 



- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00-

180111-132649-047-703  с 11.01.2018 до 

19.01.2020;  

- 7 zip 

 

Учебная аудитория 

3239 

Стол письменный – 17 шт., стул мягкий – 

30 шт., экран настенный – 1 шт., доска 

аудиторная – 1 шт., мобильный мультиме-

дийный проектор -1 шт; ноутбук -1 шт 

 

Учебная аудитория 

3241  

Стол – 23 шт. 

Стулья -12 шт 

Компьютеры – 13 шт 

Лавки – 11 шт. 

Сканер – 1 шт 

Экран – 1 шт. 

Принтер – 1 шт 

Стол – 23 шт. 

Стулья -12 шт 

Компьютеры – 14 шт 

Лавки – 11 шт. 

Сканер EPSON PERFECTION 1270 

Экран – 1 шт. 

Принтер – 1 шт 

Принтер HP LaserJet P2055 

Сканер EPSON PERFECTION 1270 

Компьютер в комплекте : системный блок, 

монитор Hanns-G HZ, клавиатура, мышь – 

14 шт 

Общесистемное ПО 

- Microsoft Windows 7 профессиональная  

6.1.7601  Service Pack 1, номер лицензии 

62864697 от 23.12.2013 тип лицензии бес-

срочная академическая лицензия (OLP 

ACADEMIC) Майкрософт;  

- Microsoft Office Standard 2010, лицензия 

№ 62864697 от 23.12.2013;;  

- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00-

180111-132649-047-703  с 11.01.2018 до 

19.01.2020;  

- WinRAR:3.x: Standard License – education-

al –EXT -  №171771.616298 от 25.11.2004 

Прикладное ПО 

- Project Expert 7.21 tutorial 

- НЭБ РФ, версия 4.0.7.0; 

- Справочно-правовая система «Гарант» 

договор №866 о взаимном сотрудничестве 

от 01 сентября 2015 года 

- Справочно-правовая система Консуль-

тантПлюс, договор поставки № 6450 от 



01.07.2015 г. 

- 1СПредприятие 8.3; лицензионный дого-

вор №1803 от 11.07.2013 

Лекционная аудитория 

3245 

 

Столы 6-ти местные ученические – 24 шт. 

лавки –24 шт., доска аудиторная – 1 шт., 

экран настенный –1 шт. 

Учебная аудитория 

2138 

Стол-парта – 24 шт. 

Скамьи деревянные – 24 шт. 

Доска учебная – 1 шт. 

Трибуна лекторская – 1 шт. 

Учебная аудитория 

2227 

 

Учебные столы-12 шт 

Стул ученический-24 шт 

Доска ученическая-1 шт 

Доска для проектора-1 шт 

Учебная аудитория 

2244 

Стол-парта – 20 шт.; 

Скамья деревянная – 20 шт. 

Учебная аудитория 

2143 

 

Доска учебная – 1 шт. 

Стол-парта – 12 шт. 

Скамьи деревянные – 1 шт. 

Стул жесткий – 18 шт. 

Стул мягкий – 1 шт. 

Муляжи зубов лошади – 6 шт. 

Учебная аудитория 

2215 

Доска учебная – 1 шт. 

Стол-парта – 15 шт. 

Стол -1 шт 

Скамьи деревянные – 12 шт. 

Стул жесткий – 1 шт. 

Лекционная аудито-

рия – 3119  

(160 посадочных 

мест) 

 

 

Проектор ACER X1278Н 

Экран с электроприводом 

Компьютер (системный блок в комплекте с 

клавиатурой и мышью – 1 шт. монитор 

Aser – 1 шт.) 

Усилитель мощности. 

Микшер Mackie. 

Микрофон конференционный. 

Колонки звуковые 

Общесистемное ПО 

- Windows 7 Professional with SP1, тип ли-

цензии ACADEMIC,  лицензия № 

62864698 от 23.12.2013; 

- Microsoft Office стандартный 2013 

v.15.0.4420.1017, лицензия  

№ 62864697  от 23.12.2013; 



- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00-

180111-132649-047-703  с 11.01.2018 до 

19.01.2020; 

- WinRAR:3.x: Standard License – education-

al –EXT -  №171771.616298 от 25.11.2004 

 

Лекционная аудито-

рия – 3218  

(160 посадочных 

мест) 

Проектор BenQ W1050 

Экран с электроприводом 

Компьютер (системный блок в комплекте с 

клавиатурой и мышью – 1 шт. монитор 

Aser – 1 шт.) 

Усилитель мощности. 

Микшер Mackie. 

Микрофон конференционный. 

Колонки звуковые 

Общесистемное ПО 

- Windows 7 Professional with SP1, тип ли-

цензии ACADEMIC,  лицензия № 

62864698 от 23.12.2013; 

- Microsoft Office Standard 2010, лицензия 

№ 62864697 от 23.12.2013; 

- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00-

180111-132649-047-703  с 11.01.2018 до 

19.01.2020;  

- WinRAR:3.x: Standard License – education-

al –EXT -  №171771.616298 от 25.11.2004; 

Самостоятельная рабо-

та 

обучающихся 

Компьютерный класс 

3241  

Стол – 23 шт. 

Стулья -12 шт 

Компьютеры – 14 шт 

Лавки – 11 шт. 

Сканер EPSON PERFECTION 1270 

Экран – 1 шт. 

Принтер – 1 шт 

Принтер HP LaserJet P2055 

Сканер EPSON PERFECTION 1270 

Компьютер в комплекте : системный блок, 

монитор Hanns-G HZ, клавиатура, мышь – 

14 шт 

Общесистемное ПО 

- Microsoft Windows 7 профессиональная  

6.1.7601  Service Pack 1, номер лицензии 

62864697 от 23.12.2013 тип лицензии бес-

срочная академическая лицензия (OLP 

ACADEMIC) Майкрософт;  

- Microsoft Office Standard 2010, лицензия 

№ 62864697 от 23.12.2013;;  

- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00-

180111-132649-047-703  с 11.01.2018 до 



19.01.2020;  

- WinRAR:3.x: Standard License – education-

al –EXT -  №171771.616298 от 25.11.2004 

Прикладное ПО 

- Project Expert 7.21 tutorial 

- НЭБ РФ, версия 4.0.7.0; 

- Справочно-правовая система «Гарант» 

договор №866 о взаимном сотрудничестве 

от 01 сентября 2015 года 

- Справочно-правовая система Консуль-

тантПлюс, договор поставки № 6450 от 

01.07.2015 г. 

- 1СПредприятие 8.3; лицензионный дого-

вор №1803 от 11.07.2013 

Компьютерный класс 

3236 

 

Компьютер-ноутбук ASUS                                       

– 1 шт. 

Системный блок Intel Pentium 

Монитор Hanns-G HZ+Монитор Hanns-G 

HZ  6 шт. 

Проектор-мультимедиа BENQ 

Экран проекционный на штативе Rover 

Screen 

Общесистемное ПО 

- Microsoft Windows 7 профессиональная  

6.1.7601  Service Pack 1, номер лицензии 

62864697 от 23.12.2013 тип лицензии бес-

срочная академическая лицензия (OLP 

ACADEMIC) Майкрософт;  

- Microsoft Office Standard 2010, лицензия 

№ 62864697 от 23.12.2013; 

- Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, № 0B00-

180111-132649-047-703  с 11.01.2018 до 

19.01.2020;  

- WinRAR:3.x: Standard License – education-

al –EXT -  №171771.616298 от 25.11.2004 

- АСТЕР  Pro-2 для Windows 

 

 

8 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

8.1 Виды и формы контроля по дисциплине  

Контроль уровня усвоенных знаний, освоенных умений и приобретенных навыков 

(владений) осуществляется в рамках текущего и промежуточного контроля в соответствии с 

Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся. 

Текущий контроль освоения компетенций по дисциплине проводится при изучении 

теоретического материала, выполнении заданий на практических занятиях, выполнении 

индивидуальных заданий в форме доклада. Текущему контролю подлежит посещаемость 

обучающимися аудиторных занятий и работа на занятиях. 

Итоговой оценкой освоения компетенций является промежуточная аттестация в 

форме экзамена, проводимая с учетом результатов текущего контроля. 



 

8.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов освоения образовательной программы в рамках учебной дисциплины 

 

Оценочные средства для проведения текущей аттестации 

 

Примеры ситуационных задач 

 

Задача № 1.  

Игорь Петров во время обучения в университете женился на Гунаре Самитовой. Роди-

тели Гульнары были против этого брака. Они считали, что их дочь должна быть женой толь-

ко мужчины той же культуры и вероисповедания. Через несколько месяцев их брак распал-

ся. Как должен был решиться вопрос о сохранении брака, какие базовые моменты и отноше-

ния можно применить для счастливой семейной жизни? 

 

Задача № 2 

По решению администрации района вблизи города Светогорск отведено место для за-

хоронения ядовитых бытовых отходов. Администрация района об этом не объявляла, но при 

отведении земельного участка получил большую сумму, которую планировала потратить на 

строительство новой школы и открытого спортивного комплекса для населения. Из сообще-

ний газет и сюжетов по телевидению горожане узнали о том, что отходы опасные и через не-

сколько лет могут оказать отрицательное воздействие на экологическую среду города (испа-

рение ядовитых веществ попадают в воздух, по средствам осадков загрязняется вода и так 

далее). 

Опишите ситуацию, как эта история может повлиять на общественные социальные 

отношения. Ведь, школа и спортивный комплекс, необходимы району. Возможны ли кон-

фликтные ситуации, как, по-вашему, можно было решить ситуацию (революции, пикеты, 

мирные демонстрации, другие формы и виды протеста)? 

Задача № 3.  

На предприятии многие специалисты курят. Для того чтобы сделать «перекур» требу-

ется пройти через всё здание в специально отвёдённое место во дворе строения. Этот пере-

ход занимает от 6 до 8 минут. Ко всему средний процесс курения составлял около 7 минут. 

Для того чтобы вернуться на своё рабочее место требуется ещё от 6 до 8 минут. Для того, 

чтобы решить проблему курения на предприятии специалисту Петру Смирнову руководи-

тель организации дал задание провести социологическое исследование по теме- «Повысить 

производительность труда», что необходимо сделать для того, чтобы снизить количество 

времени для процедуры курения (запретить курение нельзя) и увеличить количество времени 

нахождения специалиста на рабочем месте. 

Принимая за основу материалы лекции «Методология социологического исследова-

ния», Задача решается на основании видов и типов социологического исследования (опрос, 

анкетирование, наблюдение и прочее). Составьте план проведения исследования, приведите 

примеры одного из видов методов исследования с целями, вопросами и выводами по иссле-

довательской деятельности. 

Задача № 4. Семья Лановых состоит из 4-х человек, отец-Артём Ланов, мать-Наталья 

Ланова, сын- Никита, 10 лет, дочь- Настя 7 лет. Настя в этом году пойдёт в первый класс об-

щеобразовательной школы. Для того чтобы быстрее и практичнее адаптироваться к обще-

ству школьников родители брали Настю с собой в школу, когда забирали из учебного заве-

дения сына. Они считали, что период нахождения ребёнка в стенах школы помогут привык-

нуть ребенку к окружающей среде, не бояться новых впечатлений.  

Предложите свои условия или дайте предположения других способов социализации 

дочери (изменение ценностей, функции семьи и прочее). 



Задача № 5. Специалист Сергей Ливанов закончив ВУЗ поступил на должность инже-

нера в крупный промышленный комплекс. В институте Ливанов учился только на хорошо и 

отлично, думая, что по окончании института ему будет легче устроиться на работу с положи-

тельными оценками в дипломе и легче двигаться по карьере. По окончании года работы для 

молодых инженеров проводилась аттестация (система экзаменов), по итогам которой лучший 

занимал выше стоящую должность (ведущего инженера). Ливанов аттестацию не прошёл, 

его ставили в той же должности. С обидой инженер попросил перевести его в другую про-

мышленную группу, в надежде там продвинуться на более высокую должность. Но ему 

предложили только равноценную и не специальности (специалистом в отдел реализации 

продвижения готовой продукции).  

Рассмотрите принципы должностного движения Сергея, опишите принципы и виды 

мобильности.  

 

Критерии и шкала оценки ситуационных  задач: 
 

- оценка «зачтено» выставляется обучающимся, если они свободно владеют материалом, 

применяют изученные по дисциплине термины и понятия, могут предложить 

аргументированное  решение по ситуации или ответить на поставленные вопросы с 

использованием изученного материала; 

- оценка «не зачтено» выставляется обучающимся, не владеющим основополагающими 

знаниями по поставленному вопросу, если они не ориентируются в основных понятиях, не 

могут проанализировать ситуацию и не могут предложить пути решения проблемы, рассмот-

ренной в ситуации. 

 

Устный опрос 

 

Вопросы для контрольного опроса 

 

1. Социология управления – это синтетическая наука. Объясните это высказывание. 

2. Какие подходы выделяют в менеджменте относительно сущности управления? 

3. Что понимается под системой социального управления? 

4. Какие основные задачи можно выделить в социологии управления? 

5. Дайте характеристику основным функциям социологии управления как науки. 

6. Дайте определение организации. 

7. Охарактеризуйте формальную и неформальную структуры организации. 

8. Какие принципы лежат в основе построения организации? 

9. Какие требования выдвигает организация к индивидам? 

10. Каким требованиям должна отвечать организация со стороны индивида? 

11. По каким критериям делятся организации? 

12. Какими признаками характеризуется социальная организация? 

13. В чем особенность структуры социальной организации? 

14. Что понимается под социальным процессом? 

15. За счет чего достигается эффективность деятельности организации? 

16. Что такое самоуправление? На основе каких принципов строится самоуправление? 

17. Что такое социализация (адаптация и интериоризация) личности? 

18. Из каких компонентов состоит социально-психологическая структура личности? 

19. Какова роль личности в системе управления? 

20. Каким образом можно регулировать поведение личности? 

21. Что такое социальная позиция? 

22. Какие функции выполняет социальная роль? 

23. Чем характеризуется ролевое поведение? 

24. Из каких элементов состоит личностный потенциал работника? 



25. Что представляют собой жизненная и ожидаемая карьеры? 

26. Чем характеризуется уровень притязаний личности? 

27. Что такое иерархия? 

28. Что входит в понятие власть? 

29. Какие факторы влияют на силу власти? 

30. Какие существуют типы власти? 

31. Какой тип власти наиболее эффективен в нынешних рыночных условиях? 

32. Что понимается под стилем руководства? 

33. Какой наиболее эффективный стиль управления? 

34. Как строятся властные отношения в формальных и неформальных организациях? 

35. Какова схема общения руководителя и подчиненных? 

36. В чем суть баланса власти руководителя и подчиненного? 

37. Что входит в понятие «структура управления организаций»? 

38. В чем особенности структур системы управления? 

39. Чем характеризуются линейные и матричные структуры управления? 

40. Перечислите общие функции социологии и психологии управления и укажите их осо-

бенности. 

41. Дайте характеристику деятельностно-административных функций управления. 

42. Для чего нужна функция мотивирования в управлении? 

43. Каким образом связан контроль с другими функциями управления? 

44. Какую роль играют кадровые функции в управлении? 

45. Что такое бюрократия и каковы симптомы бюрократизации в организациях? 

46. Нужна ли бюрократия в управлении организацией? 

47. Каковы функции руководителя по созданию благоприятного социально-

психологического климата в коллективе? 

48. Чем характеризуется благоприятный социально-психологического климат в коллекти-

ве? 

49. Что является критерием благоприятного социально-психологического климата в кол-

лективе? 

50. Что такое социальный конфликт? 

51. Расскажите о существующих возможностях управления конфликтными ситуациями. 

52. Что такое культура и как она влияет на поведение людей и групп? 

53. Приведите примеры культуры в организации. 

54. Используя шесть ценностных ориентации Ф. Клукхона и Ф. Штротбека, подумайте, 

где вы индивидуально находитесь на каждом из измерений? 

55. Опишите культуру страны, используя структуру анализа Ф.Харриса и типологию Ф. 

Клукхона и Ф. Штротбека. Подтвердите свою точку зрения конкретными примерами. 

 

 

Критерии и шкала оценки ответов на контрольные вопросы: 

 

- оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если вопросы раскрыты, изложены ло-

гично, показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, 

продемонстрирована способность использовать сведения из различных источников в реаль-

ных условиях; допускаются несущественные ошибки и пробелы в знаниях; 

- оценка «не зачтено» выставляется, если уровень знаний обучающегося недостаточен 

для логичного изложения изучаемого материала, если он неуверенно ориентируется в реко-

мендуемой литературе, неуверенно или неполно отвечает на дополнительные вопросы. 

 

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

Экзамен по дисциплине проводится в устной форме по следующим вопросам 

 



Перечень экзаменационных вопросов: 

 

1) Основные понятия и характеристика социологии управления как науки. 

2) Объект, предмет и задачи социологии управления. 

3) Функции и методы социологии управления (для практики). 

4) Сущность организации. 

5) Структура социальной организации. Социальные процессы в трудовой организации. 

6) Самоуправление в трудовой организации. 

7) Понятие личности и ее социологическая и социально-психологическая структура. 

8) Социальные позиции и роли личности в системе управленческих отношений. 

9) Личностный потенциал работника в системе рыночных отношений. 

10) Уровень притязаний личности в трудовой организации. 

11) Иерархия и власть как объективные предпосылки процесса управления. 

12) Виды власти. 

13) Стили руководства. 

14) Общение руководителя с подчиненными. 

15) Структура управления. 

16) Общие функции социологии и психологии управления. 

17) Функции аппарата управления.  

18) Симптомы бюрократизации в его деятельности. 

19) Мотивация профессиональной деятельности госслужащих. 

20) Коррупция как социокультурный феномен. 

21) Лоббизм как социальный институт. 

22) Деятельность руководителей по укреплению социально-психологического единства 

(сплоченности) между всеми социальными группами системы управления. 

23) Управление конфликтами. 

24) Понятие организационной культуры и ее характеристики. 

25) Влияние организационной культуры на поведение сотрудников. 

26) Элементы организационной культуры. 

27) Типология организационной культуры.  

28) Организационная культура государственной гражданской службы. 

29) Социальный статус госслужащего. 

30) Управление конфликтами в системе государственной службы. 

 

8.3 Критерии оценивания уровня сформированности компетенций 

 

Оценка результатов обучения по дисциплине в форме уровня сформированности ком-

понентов знать, уметь, владеть заявленных дисциплинарных компетенций проводится по 4-х 

бальной шкале оценивания  

 

Шкала оценивания экзамена 
Результат 
экзамена 

Уровень  
освоения ком-

петенций 

Критерии  

«отлично» высокий  
уровень 

Обучающийся показал знания основных положений дисци-
плины, умение решать конкретные поставленные задачи, 
предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в ре-
комендованной литературе, умение правильно оценить полу-
ченные результаты расчетов. 

«хорошо» повышенный 
уровень 

Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно 
и по существу излагает его, не допускает существенных не-
точностей в ответе на вопрос, правильно применяет теорети-
ческие положения при решении практических вопросов, вла-



деет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 
«удовле-

творитель-
но» 

пороговый 
уровень 

Обучающийся имеет знания только по основному материалу, 
но не усвоил его детально, допускает неточности, недостаточ-
но правильные формулировки, нарушения последовательно-
сти в изложении материала и испытывает затруднения в вы-
полнении практических работ. 

«неудовле-
творитель-

но» 

минимальный 
уровень не до-

стигнут 

Обучающийся не знает значительной части программного ма-
териала, допускает существенные ошибки, неуверенно с 
большими затруднениями выполняет практические работы 
или отказывается от ответа. 

 

8.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования 

компетенций по дисциплине проводится в форме текущей и промежуточной аттестации. 

Контроль текущей успеваемости обучающихся – текущая аттестация – проводится в 

ходе семестра с целью определения уровня усвоения обучающимися знаний; формирования 

у них умений и навыков; своевременного выявления преподавателем недостатков в 

подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по ее корректировке; 

совершенствованию методики обучения; организации учебной работы и оказания 

обучающимся индивидуальной помощи. 

Каждая форма контроля по дисциплине включает в себя теоретические вопросы, 

позволяющие оценить уровень освоения обучающимися знаний и практические задания, 

выявляющие степень сформированности умений и навыков. 

К контролю текущей успеваемости относятся проверка знаний, умений и навыков 

обучающихся: 

▪ на занятиях (опрос, решение ситуационных задач); 

▪ по результатам проверки качества конспектов лекций и иных материалов. 

Контроль за выполнением обучающимися каждого вида работ может осуществляться 

поэтапно и служит основанием для предварительной аттестации по дисциплине. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится с целью выявления 

соответствия уровня теоретических знаний, практических умений и навыков по дисциплине 

требованиям ФГОС по направлению подготовки в форме экзамена. 

Экзамен проводится после завершения изучения дисциплины в объеме рабочей 

учебной программы. Форма проведения экзамена определяется кафедрой. Оценка по 

результатам экзамена – «неудовлетворительно», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» 

Краткая характеристика процедуры реализации текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине для оценки компетенций обучающихся представлена в 

нижеследующей таблице 

 

№ 

п/п 

Наименова

ние 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика процедуры оценивания 

компетенций 

Представление 

оценочного 

средства в фонде 

1 
Ситуацион
ные задачи 

Совместная деятельность группы обучающихся с 
целью решения учебных и профессионально-
ориентированных задач. Позволяет оценивать 
умение анализировать и решать типичные 
профессиональные задачи. 

Комплект 
практических и 
ситуационных 
задач 

2 
Устный 

опрос 

Устный опрос по контрольным вопросам терминам 

может проводиться в начале/конце практического 

занятия, либо в течение всего практического 

Вопросы по темам 

дисциплины 



занятия по заранее выданной тематике. Выбранный 

преподавателем обучающийся может отвечать с 

места либо у доски. 

5 Зачет 

Проводится в заданный срок, согласно графику 

учебного процесса. При выставлении оценок 

учитывается уровень приобретенных компетенций 

обучающегося.  

Комплект 

вопросов к зачету  
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